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Pabouast mporpamMmma IUCHUIUIMHBI (MOIYNs) pa3paboTaHa B COOTBETCTBUHU C CAMOCTOSTEIHHO
yctaHoBieHHbIM MI'Y o6pasoBarenbabiM cranaapToMm (OC MI'Y) ans peann3yeMblXx OCHOBHBIX
po(ecCHOHANBHBIX 00pa30BaTEIBHBIX IMPOTPAMM BBICHIETO O0pa30BaHUs IO HAIPABICHUIO
noaroroBku  «Typusm»  (npocpammer  6akanaepuama, —mMa2ucmpamypuvl, — peaiu3yemvim
nOCIe008AMENLHO NO CXeMe UHMeSPUPOBAHHOU NOO20MOBKIL).

OC MI'Y yrBepxaeH pemienueMm YueHoro coBera MI'Y Nel044 ot 30 aBrycra 2019 roga.

I'on (roawr) mpuema Ha oOyuenue: 2019

© l'eorpaduueckuii pakynsrer MI'Y umenu M.B. JlomoHocoBa
IIpozpamma ne modicem Ovims UChONIB306aHA De3 paspeulenus paKyibmema.



1. Mecro auctumuiabl (Moayisi) B ctpykType OIIOIT — otHocuTCs k BapuatuBHoi yactu OIIOII, sBisieTcst 00s3aTeIbHOM /ISl OCBOSHUS.

2. Bxonubie TpeOoBaHMS AJii OCBOEHUS TUCIUIUIMHBI (MOIYJs), MpeIBapUTENIbHBIE YCIOBUS: 0a3upyeTcs Ha 3HAHUAX U YMEHUSX, MOJYyYEHHBIX
CTYJCHTaMH B TIPOIECCE M3yUeHUs 00IenpodeCCHOHATBHBIX, TYMAHUTAPHBIX, COUATBHBIX M SKOHOMUYECKHUX TUCIHUIUINH («VIHHOBAIIMY B TypU3ME»,
«CtpaTernueckuii MEHEPKMEHT U MPEJIIPUHUMATENBCTBO B Typu3Me», «[IpoekTiupoBanue 1 ynpaBlieHuEe TYPUCTCKO-PEKPEAIMOHHBIMU KJIACTEPAMU)),
a taxke Ha nucrurmummaax OOII 6akanaBpuarta: «OCHOBBI TYPUCTCKOH JEATEIBHOCTHY, «OpraHu3anus JesSTeIbHOCTH MPEANPUATHI TYPUHIYCTPHUH »,
«DKOHOMHUKA Typu3Ma», «IKOHOMHUKA HPEINPUATUNA TYypUHAYCTpUU», «MEHEIKMEHT Ha MNPEeANpUSATHSIX TYpPUCTCKOM uHIycTpun», «lIpaBoBoe
COMPOBOXKICHHUE ICATCIbHOCTH MIPEANPUATUN TYPUHITYCTPUI.

3. [Inanupyemble pe3ynbTaTbl 00y4EHHs M0 AUCHUILIMHE (MOJYJII0), COOTHECEHHBIE C TPEOYEMBbIMU KOMIIETEHIIMSIMU BBIITYCKHUKOB

KoMnereHuuu BBIITYCKHUKOB

HNuaukaropsl (Moka3aTeyin)

IInanupyemMble pe3yJbTaThl 00y4eHHs M0 JUCHHUILINHE (MOYJIIO),

(KoabI) JOCTHKeHHUS KOMIIeTeHIIUIA CONPSI’KEHHbIE ¢ KOMIIETEHIIUAMU
OIIK-3.M (popmupyemcs | OIIK-3.M.1. 3HaTh: TEOPETUUECKHUE OCHOBBI U MIPUHLIMIIBI Pa3padOTKU U BHEIPEHUS CUCTEMBI
yacmuyno)CrnocoOeH Pa3zpabGaTbiBaeT M BHEHApPSET | yIpaBJIEHUS KaueCTBOM YCIYr B M30paHHOU npodeccuoHanbHoi chepe.

pa3zpabareiBaTh W BHEIPSTH
CHCTEMBI YIPaBJICHUS Ka4yeCTBOM
yCcayr B n30paHHOMN
npogeccuoHaIbHOU cdepe

CHCTEMBI yIpaBiIeHUA
Ka4eCTBOM YCIyT B U30paHHOM
npodeccuoHanbHOM chepe

YMerh: pa3pabarbiBaTh U BHEAPATH CUCTEMbI YIPABICHHUS KAa4eCTBOM YCIYT B
n30paHHON npodeccuoHanbHOM chepe.

Buaagers: MeronaMu pa3paOOTKH M BHEPATH CHCTEMBI YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM
ycayr B u30paHHON mpodeccnoHaabHOM chepe.

OIIK-9.M (popmupyemces
yacmuuno)CrocodeH
o0ecrieunBaTh 0€30macHOCTh

o0CITy>)KUBaHMs MOTpeOuTeNell u

co0roieHne TpeOoBaHuUil
OXpaHbl TpyAa M  TEXHUKH
0€e30MacHOCTH

OIIK-9.M.1.
OOecneunBaer 0€30MaCHOCTH
00CITy’)KUBaHUS TIOTpeOHUTECH
U coOmoneHne TpeOboBaHUM
OXpaHBI pr,)la nu TCXHUKNU
0e30IMacHOCTH

3HaTh:  MEXIyHapoAHBIE,  HAIMOHAJIbHBIC, OTpPACIeBbIE  CTaHIAPTOB,
o0ecreynBaIMe KauyecTBO M HOpPMBI ~ 0€30IacCHOCTH  TYPUCTCKOTO
oO0CIyXMBaHUSI Ha MNPEAUPUATHUIX TYPUHAYCTPUH, B XOJE pealu3aluu
TYPUCTCKUX MPOAYKTOB U OTJENbHBIX TYPUCTCKMX M PEKpPEAllMOHHBIX YCIIYT;
OCHOBHBIC ITOHATHA d)ez[epanLHoro 3akoHa «O TEXHHYECKOM PErYJIMPOBAHUN;
cieun(uKy KOPHOPATUBHBIX CTAHJApTOB, OOECHEYMBAIOIIUX KAdyecTBO U
0€30MacHOCTh KOMIUIEKCHOTO TYPHCTCKOTO OOCTY)KMBAaHUS Ha TPEIIPUSTHIX
TYPUHLyCTPUU

YMerTh: oOmpenenuTh 0e30IMacHOCTh YCIYr CpEeACTBa pa3MENICHHs], BBIIBUTH
napaMeTpsl KadecTBa T'OCTMHUYHOHM YCIYTH; MpPOAaHAIM3UpPOBaTh AKT OLEHKH
COOTBETCTBHUSl TYPHUCTCKUX YCIYr TpeOOBaHUSIM O€30MacHOCTH, HCIOJb30BaTh
MIOJTyYeHHbIE 3HaHUS B MPAKTHUECKOU JeSITeIbHOCTH

Baapers: MmeTonamu obecrieueHus: 6€30MacHOCTH 00CITyKUBaHUSI TOTpeOuTeIen
1 co0JII0IeHNs TpeOOBaHUI OXpaHbl TPYy/a U TEXHUKH 0€301acCHOCTH




CIIK-4.M (popmupyemces
4aACMU4HO CrniocoOHOCTB
MIPUHUMATH s pexTuBHBIC
VIPaBIEHYECKUE PEHICHUS IO
pa3paboTke, IIPOJIBXKCHHUIO,
peanu3anuu TYPUCTCKUX
MIPOYKTOB u OKa3aHHIO

TYPUCTCKO-pEKPEAIMOHHBIX

yCIYyr B COOTBETCTBHH  C
MCKAYHAapPOAHbIMU,
HAIMOHAILHBIMH, OTPACIICBBIMH 1
pa3pabarbIBacMBbIMU
OPEANPHUATHIMA TYPHUCTCKO-
PEKpEeauoOHHOTO KOMIUIEKCa
CTaHJapTaMu

CIIK-4.M.1.

[Tpunumaer ¢ PeKTHBHBIE
YIIPABICHYECKUE DPEIICHUS IO
pa3paboTKe,  IPOABUKEHUIO,
peanu3anuu TYPUCTCKHUX

MIPOYKTOB u OKa3aHHUIO
TYPUCTCKO-PEKPEALITOHHBIX

yCOYyr B COOTBETCTBHU  C
MEXTyHAPOHBIMH,
HanlMOHAJIbHBIMU,
OTpaciIeBbIMU u
pa3pabaTbIBa€MbIMU
OPEANPUATHIMUA  TYPHCTCKO-
PEKPEaMOHHOTO0  KOMILIEKCa
CTaHJapTaMH

3HaTh:  MEXIyHapOAHbIC,  HAlMOHAJIbHBIE,
oOecreynBaIMe  KauyeCcTBO M HOPMBI  0€30MacHOCTH  TYPUCTCKOTO
OOCIIy’)KMBaHUsI Ha NPEANPUATHIX TYPUHAYCTPUH, B XOJE peaau3aluu
TYPUCTCKUX IPOJIYKTOB U OTHEJIBHBIX TYPUCTCKUX M PEKPEALMOHHBIX YCIYT;
OCHOBHBIEC NOHATUA PenepanbHOro 3aKkoHa «O TEXHHUYECKOM PEryJIUpOBaHUNY;
Ha3BaHMsl Bcex HalMoHalbHBIX TOCYJapCTBEHHBIX CTaHIApPTOB IO TYPUCTCKOMY
U TOCTMHHYHOMY Ou3Hecy; cHeuu(uky KOpIOpaTHBHBIX CTaHAApTOB,
o0ecreunBalOIIUX KayecTBO U 0€30IacCHOCTh KOMIUIEKCHOI'O TYpPUCTCKOTO
OOCIIy’)KMBaHUsI Ha MPEIIPUATUSAX TYPUHIYCTPUU; CHUCTEMY KiIacCU(UKALUIH
00BEKTOB TYPUCTCKOW MHAYCTPUU — CPEJCTB PA3MEILEHUS, TOPHOIBIKHBIX TPacc
U IUIDKeH; ocHOBHBIE moJioxkeHust cuctemsl ceptudukarmu ['OCT P; cranaapTs
MexayHapoaHoi opranuzanuu MCO, 3apeructpupoBannbie B P®; TpeboBanus K
9KCHEepTaM M OpraHu3alMsIM 10 CepTU(PHUKALMU TYPUCTCKUX YCIYI M YCIYT
CPEICTB pa3MelleHHs; TpeOOBaHMA K JKCIEpTaM M OpraHu3alusM 110
KJaccu(uKanuu 0ObEKTOB TYPUCTCKONW HHAYCTPUU; HOPSA0K IPOBEAECHUS paboT
U CcXeMbl  JOOpPOBOJNBHOW  CcepTH(HKAIMK  YCIyr B  CHUCTEMax,
3aperucTpupoBaHHbIX B PO.

YMeTb. ompenenuTh KauyecTBO YCIYr M KadecTBO OOCIYKUBaHUS TYpPUCTA;
BBISIBUTH HEOOX0auMbI ycinyru no OOmepoccuiickoMy KiaacCu(UKaTopy YCIyT
HACEJIEHNIO; COCTaBUTh WM BHECTU KOPPEKTUBHI B TOKYMEHTHI B COOTBETCTBUU
c TpeboBaHusAMH HalMOHAIBHBIX T'OCYJapCTBEHHBIX CTAaHAAPTOB; OLIEHUTH
00beM TMPOBEPKU TMpPHU CEPTUPHUKANNH, KIACCUPUKAIMN W HHCIEKIIHUOHHOMY
KOHTPOJIIO OpraHU3alliy; BBIABUTH MPOOJIEMBI CPEICTBA pa3MelleHHs 0 AKTam
cepTu(dUKalMKY TOCTUHUIL; UCIOJIb30BATh MOJIYYEHHbIE 3HAHUS B MPAKTHYECKON
JESATEIBHOCTH.

Bnagers: BbISIBICHHEM 53JEMEHTOB CTaHJAapTa OpPraHU3allMU; COCTABJIEHHUEM
nakeTa JOKYMEHTOB JJsi TypHCTa B COOTBETCTBHMM C HOPMAaTUBHOW 0a30ii
crannaptoB P®; cocraBneHWEM JOHKHOCTHBIX HHCTPYKUMH paboTHHKA
TYpUCTCKOM  ¢(upMBI M  CcpeAcTBa pa3MEIIeHUsT B  COOTBETCTBUU  C
HammonaneubiMu cTanmaptamMu P®; nomnoaHeHHEM JOJKHOCTHBIX MHCTPYKIIMI
IIEpCOHaNla B COOTBETCTBUM C CTAaHJApPTOM OpraHU3allud; METOJaMU
oTpesieNieHUs] YPOBHS YJOBJIETBOPEHHOCTH IMOTpEOUTENECH KayecTBOM YCIYT U
KayecTBOM 00CITYKMBaHUS B TYPUCTCKOW OTpaciu.

OTpacCJiICBBIC CTaHdapTOB,




4. O0beM MHUCHMIUIMHBI (MOAYJsA) 2 3.6., B TOM uucie 42 akaJeMHUYECKHX Yaca Ha KOHTAKTHYK paboTy oOywaromuxcsi ¢ mpenonaasateiiem, 30
aKaJIEeMUYECKHUX YaCOB Ha CAMOCTOATEIBHYIO paboTy 00yYaroImuXCs.

5. ®opMmat oOydeHHUs HE IPEIIOoJIaraeT AIEKTPOHHOTO OOYUYCHHSI M UCIIOIh30BAHUS UCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHH (32 UCKITIOYCHUEM
(hopc-MaKOPHBIX 00CTOSATENBCTB — MAHJAEMHH H T.I1.).

6. ConeprxaHue TUCHMIUIMHBI (MOIYJIs), CTPYKTYPUPOBAHHOE MO TeMaM (pa3/ienaM) C YKa3aHHEM OTBEJIEHHOI'0 Ha HMX KOJMYECTBA aKaJeMHUYECKHX
WM aCTPOHOMHYECKHX YaCOB U BHUJIbl YUEOHBIX 3aHIATHM:

HaumeHoBaHue n KpaTkoe coJep:kanue pasaesoB | Beero B Tom uucie
U TeM JMCUMILUIMHBI (MOYJIs1), (4acnl) KonrakTHas padora CamocrosiTesbHass padora
(padota BO B3anMo/eiicTBUH € o0yyaroerocs
dopMa  NPOMEKYTOYHOH  aTrecTauMd 1O npenogaBartesiemM) Buowt camocmoamenwvnoii pabomeui,
AU CHUILIMHE (MOAYJII0) Buowvt konmaxkmmnoit pabomut, yacer™ uacol
< © Bcero Pa6ota ¢ IToxroros | Beero
E E o JINTEPATYPOH Ka
o o = % - (BKITIOUAst pedepara
é % % g 5 E MOATrOTOBKY K
B = & @ E EE E YCTHOMY
SE |EE |EglES onpocy,
I zZz -y Z = 2 MPaKTUYECKOM
Sol= M O = Z| 2 ¢ Y 3a1aHHIO)
Tema 1. I'ocynapctBenHas nonautuka PO B obnactu 7 2 1 3 1 3 4
yIpaBJIeHUs] KaYeCTBA TYPUCTCKUX YCIYT
Tema 2. ®enepanbHblii 3aKOH «O TEXHUYECKOM
peryaupoBaHUM» KaK OCHOBA TOCYIapCTBEHHOM 5 2 1 3 2 2
CUCTEMBI YIIPaBJIEHUs KaueCTBOM yciyr B PD
Tema 3. YmpaBneHue KaueCcTBOM Ha MPEAIPUATUAX
TYPUHIYCTPUHU: HallMOHAJIbHBIE u 5 2 1 3 1 1 2
MEKHAIIMOHAJIbHBIE CTAHAPTHI




Tema 4. YmpapiieHME Ka4eCTBOM Ha MPEANPUATHSIX
TYPUHAYCTPUHM: TYPUCTCKUE€ U IKCKYPCHOHHBIC

yCIIyTu

Tema 5. YmpaineHue KadyecTBOM Ha IPEANPUATHIX
TYPUHIYCTPUH: OpraHU3alus CIOPTUBHOIO TypH3Ma
B PO

Tema 6. YmpaBiieHME Ka4eCTBOM Ha MPEANPUATHUSIX
TYPUHIYCTPHH: OpraHu3aIus OT/IbIXa u
037I0POBIICHUS A€TEH U IOHOIIIECTBA

Tema 7. YmpaBineHue KadyeCcTBOM Ha IPEANPUATHAX
TYPUHIyCTpUU: TpeOOoBaHUSA K HHOOpMALMM JUIs
norpedureneil Typucrckoil yciayru. OCT P 53997-
2010

Tema 8. YmpaBieHue kauecTBOM Ha MNPEAIPUATUAX
TYPUHJIyCTPUHU: CPEACTBA Pa3MELICHUs TYPUCTOB

Tema 9. YmpaBieHue KauecTBOM Ha MPEANPUATHAX
TYPUHIYCTPHH: CHCTEMBI T0OpPOBOIBHOM
ceprupukanmun M Ki1accuukanuum  OOBHEKTOB
TYPUCTCKON UHAYCTPUH

Tema 10. YnpaBneHre kaueCTBOM Ha NPEANPUATUAX
TYPUHIYCTPUHU: BBICTAaBOYHO-SIpPMapOUHas u
KOHI'pECCHAsl IeATENbHOCTh

Tema 11. YnpaBineHue kauecTBOM Ha MPEANPUATUAX
TYPUHJIyCTPUU: YCIYTH Typu3Ma JUIsl JIIOJeH C
OTPpaHUYCHHBIMU (PU3UIECKUMHU BO3ZMOKHOCTSIMHU

Tema 12. Metoael  ompenenacHuss  ypOBHS
YIIOBJIETBOPEHHOCTH  IMOTpeOuTeNell  KauecTBOM
YCIYT U Ka4eCTBOM 00CITY)KMBAaHUS B TYPUHIAYCTPUHU

Tekyiast arTecTanus: 3amnmra pedepara

2

HpOMe)KYTO‘-IHaSI aTrTecTaunys. 3a4eT

YcTHBIN 3a4UeT

Hroro

72

42

30




Coneprxanue JieKI[Hii, CECMUHAPOB
Cooeparcanue nexyuti

Tema 1. 'ocynapcrBenHasi moautuka P® B 00j1acTH ynpasJjieHUusl Ka4ecTBa TYPUCTCKHUX YCJIYT.

Omnpenenenne NOHATHE «KAYECTBO YCIYr», MEXaHU3MbI YIIPABJICHUS Ka4yeCTBOM YCIYT (POCCUICKas U MeXAyHapoaHas mpakThka). OCHOBHbIE
TPEHIBl PA3BUTHUA POCCHICKON TOCYIapCTBEHHOW MMOJUTHKH B 0OOJAcTH yIpaBlieHMH KadecTBOM. DenepanbHble W PETHOHAIBHBIE HOPMATHBHO-
MPaBOBbIE aKThl B OOJACTH YIpaBICHHUsS KAayeCTBOM TYPHUCTCKHX YCIyr. 3akoHoaarenbcTBO 1o Oe3omacHoctu @3 «O OGezomacHoctu». [IpaBo
noTpeOuTeNss Ha KaueCTBEHHYIO M Oe3omacHyro yciayry. ®enepanbHblii 3akoH «O CaHUTAPHO-IMHIEMHOIOIMYECKOM OJaronoiydyiny HaCEJICHUSY.
3HaueHUe CAaHUTAPHO-IIHIEMHUOIIOTHYECKOT0 3aKOHOJaTeNIbeTBa PD iist pa3BUTHS OTpaciu Typu3Ma U roOCTeIIPUUMCTBA.

Tema 2. ®egepanbHblii 3aK0H «O TEXHHMYECKOM PeryJidpOBaHHM» KAK OCHOBA rOCYJIapCTBEHHOH CHCTeMbl YIPABJCHHS Ka4eCTBOM
ycayr B PD.

OcHoBuble nonoxxenuss PenepanpHoro 3akoHa Pocculickoin @enepaunu «O TEXHUYECKOM peryiaupoBaHum». [loHATHE O TEXHHYECKOM
perynupoBaHuy. [IpMHIMIBI TEXHUYECKOTO pEryJHpoBaHMs. 3aKOHOJATeNbCcTBO Poccuiickoit @enepan O TEXHUYECKOM PETYJIUPOBAHMM.
Texnuueckue persameHTbl. OOs3aTenbHOE MOJITBEPXKIAEHUE COOTBETCTBUE, oOOs3arenbHas cepTUdUkanus npoaykuuu. [IpuHUIUOBI BBISBICHUS
HEOOXOJIMMOCTH MPHUHITHUS TEXHUUYECKHUX PErJIaMEHTOB, MX cocTraBieHus. KOHTpoib rocygapctBa 3a COOJIOJEHHEM BBIIOJIHEHUS TpeOOBaHMIA
TEXHUYECKUX periaamMeHToB. OCHOBHBIE NOHATUA craHgaptu3auuu. Konuennumsa cranpapruzauuu Poccuiickoir ®enepaumn no 2020 r. Ilemm
CTaHAAPTU3AIUU IS TIPEANPUITHN TypuHAyCcTpuu. JJokymeHTHl B obOiiactu cranmaptusanuu. HamumonanpHb opran Poccuiickoit denepanuu 1o
cranfaptuzanuu. Knaccupukarop ycnyr Hacenenuto. Ilpumenenne OOmiepoccuiickoro kiacCM(pHUKaTopa TEXHUKO-?KOHOMHUYECKOH M COLMAIbHON
HH(pOpMaLINH.

Tema 3. YnpaBiieHHe Ka4eCTBOM HA NPeANPUATHAX TYPUHAYCTPHHU: HAMOHAJIbHbIE U MEKHAIMOHAJIbHbIE CTAHAAPTHI.

HanuoHanpHple 1 MEXKHALIMOHAJIBHBIE CTaHAApThl. PernoHanpHbple W IpeaBapuTeNabHble cTaHAAapThl. CTaHIapThl OpraHu3alui A1 OTPACIU
Typu3Ma U TOCTENPUHUMCTBA, MNpeanpuatuil nutanus. OcHoBHble TOHATHA. J[0OpoBosbHOE NpuUMeHeHHe cTaHaapToB. [IpaBuia paspaboTku u
YTBEPKACHUS HAlIMOHAJIBHBIX CTaHAapToB. [IpaBuia NpuHATHS CTaHIApPTOB opraHu3anuil. MexayHapoaHas opranuzanus no cranaapruzanuu MCO.
Codepa nestenpHoctu. Opranuszannonsas ctpykrypa. Llemn u pynkuun. [lopsaok pa3paboTku MeXIyHApOIHBIX cTaHIapToB. [IpakTiuka npuMeHeHus
MEXIYHAPOAHBIX CTAaHAAPTOB.

Tema 4. YnpaB/jieHue Ka4eCTBOM HA NPeANPUATHAX TYPUHAYCTPHHU: TYPUCTCKHE M IKCKYPCHOHHBIE YCJIYIH.
OCHOBHBIE MEXaHU3MbI YIPABJICHUS Ka4eCTBOM Ha TPEANPUATHIX TYPUCTCKOW MHIycTpuu. TpeOoBaHMs K oOecreueHHI0 Oe30MacHOCTH Kak
MeXaHU3M ynpasieHus kadecTBoM Typuctckux yciayr.I'OCT P 50644-2009 «Typucrckue ycmyru. TpeOoBaHus 1Mo oOecriedeHHIO 0e30MacHOCTH



TypucToB». OnpeseneHne HCTOYHUKOB OACHOCTH M BBIBICHHE Mep MO oOecrieueHHio 6e30nacHOCTU. [IpoekTupoBaHue TYpUCTCKUX yCIyr. 3HaUYCHHE
HanuoHanpHOro crangapra P® I'OCT P 50681-2010 «lIpoextupoBaHue TypUCTCKUX YCIyr». TeXHHKa M TEXHOJOTHSl COCTaBJIEHMsI MPOEKTHOU
JOKYMEHTAIH TypoIiepaTopa.

Tema 5. YnpaBiieHHe KaueCTBOM HA NPeANPUSITUAX TYPUHAYCTPUU: OPraHU3ANUA CIIOPTUBHOIO Typu3ma B PD.

OcHOBHBIE MEXAaHMU3MBl YNPABICHUS KAaueCTBOM TYPUCTCKUX yciyr crnoptuBHoro typusma. 'OCT P 54601-2011 «Typucrtckue yciayru.
be3onacHOCTh aKTHUBHBIX BHJIOB Typusma. OOmiue mosjoxkeHus». Buasl cnoptuBHoro typusma. Hammonanbnbeiii Ctanmapt 'OCT P 54602-2011
«Typucrckue yciyru. YCIyrda MHCTPYKTOPOB-IPOBOAHUKOB. OOmme TpeboBaHus». TpeboBaHUS K MOJATOTOBKE M KBATH(DHUKAIMU TEpCOHANIA IS
o0CITyKMBaHUS TYPUCTOB, TPEOOBAHUS K CPEACTBAM Pa3MEUICHHs PU OPTaHU3AIMH CIIOPTUBHBIX TYPUCTCKUX MPOTPAMM.

Tema 6. YnpasiieHHe KauecTBOM HA NPeINPHUATUIX TYPUHIYCTPUH: OPraHU3ALMA OTABIXA U 0310POBJICHHUS eTell U IOHOIIeCTBA.

OCHOBHBIC MEXaHHM3MBI YIPABJICHUS KAYECTBOM TYPHCTCKHUX YCIYr B OOJIacTH AeTcKoro W roHomeckoro typmsma. OCT P 54605-2011
«Typuctckue ycmyru. Yceinyrd JIETCKOTO M IOHOWIECKOTO Typu3Ma». HalMoHanbHBIA CTaHAApPT «YCIYyrd JAETSM B YUPEXKICHHAX OTAbIXa WU
oznoposiieHus». [OCT P 52887-2018. «TpeboBaHus K MepcoHaNy, €ro KBaTH(pHUKAINY, PAa3MEIICHHIO HECOBEPIICHHOJIETHUX TYPHUCTOB, MIPOrpaMMaM
OT/BIXH U JIOCYyTa JeTeil U IOHOIIECTBaY.

Tema 7. Ynpapienue ka4ecTBOM HAa NPEINPHUATHAX TYPHHAYCTPHH: TpeOOBaHUs K MHGOpMAaNMH AJIs NMOTpeOMTeJeH TYPHCTCKOM
yCJIyIH.

Typucrckas uHdopMaIys Kak MEXaHU3M YIpPaBICHHUsS KAaueCTBOM TYPHCTCKOM ycimyru. Buabl nHpopmanmu, npenocrapiseMoil TypucTaM B
xoze mpuodpererns u notpednenust Typuctckor ycmyru. [OCT P 53997-2010. TOCT P 32612-2014 «Typuctckue yciyru. Madopmanus s
notpeduteneil. OOmue TpeboBaHus». TpeOoBaHUS 3aKOHOJATENbCTBA K HH(pOpManMuM 00 yciyrax NpU OpraHu3alMM peKjaMbl M pealu3aluu
typuctckoro npoaykra. @3 ot 13.03.2006 N 38-®3 «O pexname»

Tema 8. YnpaBiieHne kauecTBOM Ha NMpeANPUATUSX TYPUHAYCTPHHU: CPeICTBA pa3MellleHUs TYPUCTOB.

OcHoBuble nonoxkeHust [locranosnenus IlpaButensctBa PO ot 18 Hos6ps 2020 r. N 1853 «O6 yrBepxnaenun IlpaBun mpenocraBieHus
rocTUHUYHBIX ycinyr B Poccuiickoit ®denepauuu (¢ U3MEHEHUSIMU M JOMOJHEHUsIMH)». CpeacTBa pa3MeIlleHHus, KadyecTBO YCIYyT KOTOPBIX
pernamentupyetrcsi cragaapramu. ['OCT P 55322-2012 «Ycnyru nHacenenuto. OOmme TpeOOBaHUS K MajbIiM CPEACTBAM pPa3MENICHUs IS
nocrostHHOro npokuBanusi». 'OCT P 58187-2018 «Typuctckue ycnyru. Kemnunru. O0ume TpeboBanus» TpeboBaHue K IepCcoOHANTy Kak MOKa3aTelb
kadectBa rocTUHUYHBIX ycayr. [OCT P 54603-2011 «Ycmyru cpeacts pazmenienus. O0mue TpedoBaHUs K 00CTYKHUBAIOIIEMY ITEPCOHATY».

Tema 9. YnpapijieHHe Ka4eCTBOM HAa NPEINPHUATHAX TYPHMHAYCTPHMH: CHCTEMbI J100pPOBOJILHOM CepTH(PHKALUM M KJIACCHPHUKALUH
00bEeKTOB TYPHUCTCKOI HHIYCTPHH.
JloGpoBoIbHBIE CUCTEMBI CEPTU(DUKAIIMN — KpPaTKasi XapaKTePUCTHKA OCHOBHBIX POCCUNCKHUX JTOOPOBOJIBHBIX CUCTEM CEPTHU(UKALMU: CUCTEMA



ceprudpukanmu ['oct P, cucrema ceprudukaruu BHUMKwu, cucrema ceprudukanum PocmorpebHam3opa. Kiaccudukanms um ee orauuue OT
ceprudurarmu. Knaccudukanus cpencTB pa3MenieHns, TOPHOJIBDKHBIX TpacCc U IUIshKeH. TpeOoBaHUS K MaTepHaIbHO-TEXHUYECKOMY OCHAIICHHUIO,
MepCOHANly, KOJMM4YeCTBY M KadecTBY ycuyr. IlocranoBnenue IlpaButenbctBa Poccuiickori ®eneparuu ot 18 Hos0pst 2020 roma N 1860 «O06
yrBepxkaeHnn [lonoxxenus o knaccudukanuu roctunuiy. [Ipukas denepanbHOro areHTCTBO MO Typusmy ot § centsaops 2020 roga N 287-11p-20 «O6
yrBepxkaeHun [IpaBun kiaccupukanuy ropHOJIBDKHBIX TPace, KiaccuGUKaIy MIsHKe.

Tema 10. YnpapJ/ieHue KauecTBOM Ha NPeINPUATHAX TYPHHAYCTPUH: BbICTABOYHO-IPMAPOYHAS U KOHIPECCHAasI 1eATeJbHOCTD.

BricTaBouHO-sipMapovHas U KOHIPECCHAS ACSITEIHHOCTh KAaK MEXaHU3M YIPABJICHHS Ka4€CTBOM YCIIYT: OCHOBHBIC BHJIbI TYPUCTCKUX BBICTABOK,
sSpMapoK, KoHrpeccoB. KpaTka XxapakTepucTUKa KPYMHEHITUX POCCUHCKUX U MUPOBBIX TYPUCTCKUX BBICTABOK: MX BIMSHHUE HAa Ka4eCTBO TYPHCTCKHX
yeiyr. 'OCT 32608-2014 «JlesitenbHOCTh BhICTaBOUHO-sipMapouHasi. Tepmunsl u onpeneneHus». [OCT P 56765-2015 «/learensHOCTh BBICTABOYHO-
apmapounas. OcnoBHbie nonoxkenus (¢ Usmenennem N 1)». TOCT P 53524-2009 «KoHrpeccHast 1eTeNbHOCTh. TepMUHBI U OMPEICTCHUSI.

Tema 11. YnpasiieHne Ka4uecTBOM HA NPeINPHUATHAX TYPHHAYCTPHH: YCIAYTHM TypH3Ma ISl JIOAeH ¢ OrPAaHMYEeHHBIMH (PU3HYECKUMU
BO3MOKHOCTSIMH.

OcHOBHBIE TPeOOBaHUS, IPEABABISIEMbIE K TYPUCTCKUM YCIIyTaM, IPeA0CTABISAEMbIM JIFOIIM C OTPAaHUYEHHBIMU (PU3NYECKUM BO3MOKHOCTSIMH.
MexaHU3MBl YIIpaBJICHUSI KAYECTBOM TYPHCTCKUX YCIIYT, IPEJOCTABIIEMBIX JIIOASM C OTPaHMYCHHBIMH (Qu3ndecKuMu Bo3MoxkHocTsIMU. ['OCT 32613-
2014 «Typuctckue ycinyrd. YCiayru Typu3Ma A JIioJied ¢ OrpaHUYeHHBIME (PU3UYEeCKUMHU BO3MOKHOCTIMU. Ob61ue tpedoanus». [OCT P 50602-93
«Kpecna-komsicku. MakcumainbHble rabapuTHbIe pa3Mepbl (MPUHAT B KauecTBe MekrocymapctBeHHoro cragapra [OCT 30471-96). TpeboBanus k
OpraHU3alK TYPUCTCKOTO 00CTYKUBAHUS AJIS1 HHBAJIUIOBY.

Tema 12. MeToasl omnpenejieHusi YPOBHSI YIOBJICTBOPEHHOCTH MNOTpe0HTeNell Ka4eCTBOM YCJIYI M Ka4eCTBOM OOCIYyKHBAHHA B
TYPMCTCKOW MHAYCTPHH.

OcHOBHBIE TapaMeTpbl OLEHKH KadyecTBAa TYPUCTCKUX YCIYT LEIEBBIMH MOTpeOuTens MU (0OBEKTHBHbBIE/CYOBEKTUBHBIE). OlpeneseHue
MOHSTHE «YIOBJIETBOPEHHOCTDH 1LI€JIEBOTO MOTPEOUTENS TYPUCTKOM yCIIyroi», (pakTopbl, BIUSAIOIINE HA YPOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS U
IIyTH €ro MOBBIEHUS. MEeTonbl MOHHUTOPUHIA COOTBETCTBHS KauecTBa YCIYr Ha MNPEANPUATUAX TYPUCTCKOM HHAYCTPUU OKHUJAHHUAM ILEJIEBBIX
norpebureneii. CoLMOIOTUYECKUE MCCIEAOBAaHUS W MOHUTOPUHTI HMH(OPMALIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA KAaK MEXaHW3M OIEHKH YPOBHSA
YIOBJIETBOPEHHOCTH LEJEBBIX MOTpEeOUTENEN TYPUCTCKUMH YCIIYTaMH.

IInan nposedenus cemunapos
1. OOGcyxkaeHue 3HAYCHHS] CAHUTAPHO-IMUACMHOJIOTHYECKOTO 3aKoHOAaTenscTBa Poccuiickoit denepanuu Ans pa3BUTHS OTpAcid TypuU3Ma U
roCTCIIPpUMUMCTBA.
2. Pazpabotka cxembl ucnonb3oBanus OOmiepoccuiickoro kinaccudukaTopa TEXHUKO-DKOHOMHUYECKOW M COIUANbHON WH(pOpManuu (akieHT -
YCIIYTH HACEJICHUIO)



w

OO6cyxenue o01el XapakTepuCTUKN CTaHJapTOB OPraHU3alui ISl OTPAcii TypU3Ma M FOCTEIPUUMCTBA, IPEANPUIATUN TUTaHUS.
OOcyxaeHrne OCHOBHBIX 3TallOB NMPOCKTUPOBAHMS TYPUCTCKUX YCIYT, (PAaKTOPOB, YUUTHIBAIOIIUXCA TPU COCTABICHWU MOJEIH TYPUCTKOM
YCIIyTH, OCHOBHBIX U JONOJHUTEIbHBIX TPEOOBAHUM K TYPUCTCKUM YCIIyraM M YCJIOBHUSIM OOCITY>KHBaHUS TYPUCTOB.

OOcyxaeHrne OCHOBHBIX TPeOOBaHHMI K MOJATOTOBKE M KBATH(UKALWU MEpCOHANA JUIs OOCITY>KUBAaHHS TYPUCTOB M TPEOOBaHMS K CPEICTBAM
pa3MeUICHMs IPY OPTaHU3ALMH CIIOPTUBHBIX TYPOB.

OO6cyxaeHrne OCHOBHBIX TpeOoBaHUH 3akoHomaTenbcTBa Poccuiickoit denepanuu k nHpopMamu 06 yciayrax npu OpraHu3aluyd PeKJIaMbl U
pean3anyy TypUCTCKOrO MPOAYKTa.

7. @OHJ OLIEHOYHBIX CPEJCTB /AJIsl OLICHUBAHUS PE3YIBTATOB 00YUESHHUS 110 TUCUUIUTHHE (MOIYIIO):

CDOpMLI TEKYIICTO KOHTPOJIA YCIICBAEMOCTH:

® YCTHBIH OIpOC,
® [IPAaKTUYECKOE KOHTPOJIbHOE 3aJjaHue (PEllIeHUe TUIOBbIX 3a/1a4 («Keic-cTagny).

Texymas arrecranus. 3anmuTa pedepara

IIpumepnwiii nepeuerb KOHMPOILHLIX BONPOCOE OJisl YCIMHO20 ONPOCA:

BOoo~NoOR~WNE

0.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

ObecrieueHne KauecTBa yCIyr — OCHOBHAA LENb JIEATEIbHOCTH TEXHUUYECKOTO PETYIUPOBAHUS.

HopMaTuBHBIE TOKYMEHTHI CTaHIAPTU3ALINN.

3nauenune denepanpHoro 3akona Poccuiickoit @eneparun «O TEXHHUECKOM PETyIUPOBAHUY JJI PA3BUTHS TypU3Ma U TOCTHHUYHOTO OW3HECa.
Pons, nenu u npuHnunel cranaaptuzauuy B Poceuiickon @enepanuu.

XapakTepucTrKa CTaHIAPTOB TYPUCTCKUX OpPraHU3aIUi.

KoHnuenmus pa3BuTHs HAlMOHAJILHOW CUCTEMBI CTAaHAAPTU3ALUH U €€ 3HAaUEHUE JUIS TypU3Ma U FOCTEPUUMCTBA.

JloOpoBosibHas cepTuduKanus yciayr Typu3ma.

Jlo6poBobHAs cepTU(HKALMS CPECTB pa3MELCHHS.

[IpaBuna pyHKIIMOHUPOBaHUS cUcTeMbI 100poBoIbHOU cepTuduxanmu yeayr [OCT P.

ITocranosnenue IlpasurenscrBa Poccuiickon @enepannu «lIpaBuna npenocraBieHus TOCTUHUYHBIX YCIYT B PD).

Typucrckue ycayru. TpeboBanust mo 6e3onacHocTH TypucTckux yciyr. 3Hadenue ['OCT P s okazanust 6€30MacHbIX YCIYT pa3MeIeHUs
[IpoekTupoBaHMe TYpUCTCKUX YCIYT. BHbI 1OrOBOPOB CO CPEACTBAMU Pa3MEILIEHUS, KBOTBI MECT.

TpeboBaHust K OKa3aHUIO TYPUCTCKUX YCIYT M Pa3MELIEHUIO C JIF0JIeH C OrPaHUYEHHBIMU (PU3NYECKUMHI BO3MOXKHOCTSMH.

TpeboBaHust K OpraHU3alUy IETCKOro OTAbIXa. TpeboBaHMs K pa3MELIEHHUIO TPYII AeTel 1 MOJIPOCTKOB.

AKTHUBHBIE BUBI Typu3Ma. TpeGoBaHus K iepcoHany. TpeOoBaHMs K yCIIyTre pa3MerieHusl.

["ocTUHUIIBI U UHBIE CPECTBA pa3MeleHHus TypucToB. O0mue TpeOoBaHus.



17. TpeboBaHus K MepCcOHATY TOCTUHHII.

18. Cucrema kinaccupuKauy TOCTHHULL M UHBIX CPEJICTB pa3MEIICHUSI.

19. Cucrema knaccudukauu ropHOIBDKHBIX TPacc.

20. Cucrema kinaccu(puKaum MspKen.

21. TpeboBanus k 6€30MaCHOCTH 3/IaHUK (COOPYKEHHI ) M UX 3HAYEHUE TSl Pa3BUTHS TOCTUHHI] MOCKBBI.

22. CanuTapHble HOPMbI U TIPAaBMJIA U UX 3HaUEHHE /U1 (PYHKIMOHUPOBAHUS TOCTUHHUIL.

23. OcHOBHBIE TPeOOBaHUS K BHICTABOYHO-SIPMAPOUYHOIN 1 KOHIPECCHOM IEATEIbHOCTH.

24. Metoabl onpeieTICHUs YPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH KaueCTBOM OOCTYKHUBAHUS B TYPHCTCKOM OTpaCIIu.

IIpumepnvie memvl peghepamos:

l'ocynapcrBennas nonutuka PO B 001acTu ynpaBieHUs Ka4ecTBA TYPUCTCKUX YCIyT

YrpaiieHrue Ka4eCTBOM Ha MPEANPUATHSIX TYPUHYCTPUH: HAIIMOHAIBHBIC U MEKHAIIMOHAIBHBIC CTAHIaPThI

ConeprxaHue U MPUMEHEHUE TEXHUYCCKUX PETrJIaMEHTOB.

CraHgapThl OpraHu3aluii MUTaHUS, TYPUCTCKUX OpraHU3aIui.

[IpeumyiiecTBa UCTIONB30BaHUS CTAHIAPTOB JICATEIILHOCTH (C TIO3HUIIUYU MOTPEOUTEIIS U C TTO3HUIIMU TIEPCOHAIA OPTaHU3AIHH).

@DakTOpHI, BAUSIIONINE Ha OC30IMACHOCTh TYPUCTCKHUX YCIYT.

[IpumeHeHne COBpeMEHHBIX TEXHOJIOTUM, pa3padoTka U COOTI0CHHE CTaHAAPTOB — (DaKTOPHI, BIUSIONINE Ha MOBBIIIEHNE Ka4eCTBa YCIIYT.

[TpaBwmta oOcTyKUBaHUS TOCTEH B CPEACTBAX PA3MEIICHUS.

MeTob1 onpe/iesieHrs ypOBHS yIOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENel Ka4eCTBOM YCIYT B TYPUCTCKOM OTpaciu.

10 [TpoGieMbl opraHU3anuu pa3MeNicHusl (CIIOPTHBHBIE TYPUCTCKHE MPOTPAMMbI, OPTaHU30BAaHHBIC JIETCKHUE TPYIIIEI, JIFOJA ¢ OTPAHUYCHHBIMU
(bU3MYECKUMHU BO3MOKHOCTSIMH).

CoNoUA~AWNE

IIpumepnvie memvl NPAKMUYECKUX KOHMPOIbHBIX 3A0AHUL (peuleHue MUnoBuIX 3a0ay - «Keuc-cmaouy).
1. «Keiic-cranu» «Pa3paboTka CTaHIApTOB»: CTYIEHTHI AENATCS Ha IPYNIbl, Kakaas rpylna roTOBUT MPOEKT CTaHAapTa B 00JacTH TypU3Ma,
pa3pabaTrbIBatOTCs pa3zieibl 00s3aTeNbHbIX U AIbTEPHATUBHBIX TPEOOBAaHHUM CTaHIapTOB.

TlpumepHviii nepeuensb 60nPOCO8 Oisl 3a4ema:

[TpUHIUTIBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHUS.

KOHH@HHI/ISI Pa3sBUTHA CTaHAApTU3AIUH.

Bunsl crangapTos.

MexayHaponHas opranm3anus o crangaprusanun (1SO): nenu, HanpaBIeHUS IS TETHHOCTH.
CranpmapTbl Opranu3anui.

OObeKTHI CTaHIapTU3ALMH B chepe Typusma.

ook wdE



7. CranpaapTsl 1o 6€30MaCHOCTH OPTaHU3AIMH TYPUCTCKOM J1eATEIbHOCTH.

8. be3omacHOCTH yciayru pa3MeIieHus..

9. IlpoexTupoBaHue TYPUCTCKHUX yCIYT AJIS JIIOJEH C OTPaHUYCHHBIMU (PU3UYECKUMU BO3MOKHOCTSIMH.

10. Opranuzanus pa3MeuIeHns HHBATUIOB.

11. IIpoexTpoBaHKUE TYPUCTCKOM YCIYTH C y4ETOB BHJIOB pa3MelleHus (10 BUIaM TypHU3Ma).

12. CiopTUBHBII TypU3M: BUABI pa3MEIICHUS TYPUCTOB.

13. Opranuzanus OTbIXa U pa3MeLICHUs IeTel 1 IOHOLIECTBA.

. TpeGoBaHuUs K NPEANPHUATHAM U TIEPCOHATTY U IOTIOTHUTEIBHBIM yCITYTaM IIPY OPTaHU3AIMH OT/IBIXA U 03/I0POBIICHUS JIETEH.
15. T'ocynapcTBEHHBII KOHTPOJL M HAJI30P 3a coOM0eHueM TpeboBanuii ctanaapToB. Llenu Hagzopa.

16. IIpaBuna 1oOpoBOIIEHOM cepTHdHUKAIH ycayr. Cxembl cepTudukanmu.

17. TpeboBaHus K 3KCIEpTaM M OpraHaMm 1o cepTu(UKAINU U KIaCCUPUKAIIUN YCIIYT.

18. TexHoyIOTHS TPOBEICHUS PA0OT MO CEPTHPHUKAIIUU YCITYT.

19. TpeboBanus denepansHoro 3akoHa Poccuiickoit denepaiinu kK cpeicTBaM pa3MeIieHusl.

. TpeGoBaHus K IEpCOHAITY CPEIICTB pa3MeEIICHUsI.

. TpeboBanus k nH(MOpMaLIUK IPU OPTraHU3AIUN TYPUCTCKOTO U TOCTHHUYHOTO 00CTY>KUBaHUSI.

. THCIeKITMOHHBIN KOHTPOJIb 33 CEPTUPHUIUPOBAHHBIMU CPEJICTBAMH Pa3MEIICHHS.

. OcHoBHbIe TpeOOBaHuUs 3aKOHOaTeNbcTBA Poccuiickoit denepani K KOHTPECCHOM 1 BBICTABOYHO-SIPMAPOYHOM eI TeTbHOCTH.
. MeTozp! oripeiesieHust ypoBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH IMTOTPEOUTENEH Ka4eCTBOM YCIYT M Ka4eCTBOM OOCITY)KHBaHUS B TYPUCTCKOW OTPACIIH.

Ikana u KpuTEepUU OLCHUBAHUS
[IpomexxyTouHas aTTecTalust — YCMmHubliL 3a4em.

Ouenka PO u cooTBeTcTBYIOIINE He3auer 3aver

BU/JIbI OTICHOYHBIX CPEJICTB
3HaHusA (8u0bl oyeHounblX cpeocma: | DparMeHTapHbIe 3HAHUS wn | ChopMHupoBaHHBIE CUCTEMAaTUYECKUE 3HAHUS WM OOIIUE, HO
YCcmHble onpocsl, peghepamut) OTCYTCTBHE 3HAHHM HE CTPYKTYPUPOBAHHBIC 3HAHHUS
YMenus (6u0bI oyenounvix | B memom  ycmemHoe, HO  HE | YCHEIIHOE M CUCTEMATUYECKOE YMEHHE WM B IEJIOM
cpeocms: npakmuyecKkue | CHCTEMaTHUeCKOoe yMEHHE WM | YCIIEIIHOe, HO cojepiKallee OTIelbHbIE MPOOENbl yMEHHe
KOHMpObHble 3a0anus (peulenue | OTCYTCTBUE YMEHHUN (momyckaeT HEeTOYHOCTH HEMPHUHIIUITUATIHHOTO XapaKTepa)
MUNOBBIX 3a0a4 («Ketlc-Cmaouy)
HaBbikn (BnageHus, onbIT | Hannuue otraensHbiX HaBeikoB wiH | ChopMHUpOBaHHBIE HABBIKU (BIAACHHS), MPUMEHSIEMbIE TpU
AeATeJIbHOCTH) (8UObl OYEeHOUHbIX | OTCYTCTBHE HABBIKOB pelIeHn: 3aJad WM, B IeJIoM, C(HOpPMHpPOBAHHBIC HABBIKU
cpeocms: npakmuyeckue (BmajeHus1), HO HCIIOJIb3yeMble He B aKTUBHOU opMme




KOHMPONbHble 3a0aHus  (peulerue
MUNOBLIX 3a0a4 («Kelic-cmaouy)

8. PecypcHoe obecnieuenue:
e JlepeueHb OCHOBHOM M IOMOJIHUTEIBLHON Y4EOHOM TUTEPATyPhI
OcnosHas numepamypa:
1. AnekcanapoBa A.}O. MexayHapoIHBId TYpU3M: YU4EOHMK Ui CTYH. YYpPEKICHHH BbIcHI. TMpod. obpazoBanus/A.FO. Anekcanapos. - M.: -
«Kponyc», 2019. - 460 ¢
2. Hextapp ['M. Crangaptuzanms, cepTHQUKAMS W KiIacCH(UKAUs B Typu3Me: YUeOHHMK [UId CTyA. YYPESKACHUH BBICHL. TPOQd.
obpazoBanus/I".M. lextsps. - M.: «lIpocnekTy», 2017. - 399 c.
WBanos U. A. Metponorus, crangaptu3anus u ceprudukanus / Yyednoe nocodue, M3narenscto: Jlans, 2021
4. Kossiaea JI. B. Opranuzanus ynpapieHHs KayeCTBOM Ha NPEANPHUATUIX cepBHca U Typu3Ma / MeToojornueckue ykazanue, XabapoBck,
M3narensctBo ABI'VIIC, 2020
Kycos U. C., Ilabanuna H. B. Opranuzanus TypucTckoit aedareiabHocty / Yuebnoe nocodue, Maiikon, OnUT, 2021
6. JleGenera FO. A. Opranu3anus MOHUTOPHHTA KaueCTBA TYPUCTCKUX YCIYT HA MyHULIMNIAIILHOM ypoBHE / MoHorpadwusi, M3natensckuii 1om
«Cpema», YHebokcapsi, 2020
Lononnumenvnas aumepamypa:
1. TOCT P 50690-2017 «Typucrckue ycayru. Obure TpeOoBaHUS»
2. TOCT P 54600-2011 «Typucrckue ycinyru. Yciayru TypareHTcTB. O01mume TpeOoBaHMs
3. TOCT 32612-2014 «Typucrckue ycnyru. Madopmanus mis norpeduteneit. O6ume TpeGoBaHUs»
4. TOCT P 56643-2015 «Typuctckue yciyru. JInunas 6€301macHOCTb TypUCTa»
5. TOCT P 56197-2014 «Typuctckue nnpopMaMoHHble LeHTphl. Typuctckas nHGopMarus 1 yciayru npueMa. TpeGoBaHus»
6
7
8
9
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I'OCT P 57581-2017 «Typucrckue ycimyru. MHGOpMaIMOHHBIE 3HAKA CUCTEMBI HaBUTAIIMU B cepe Typusma. O0mue TpeOoBaHMs»
I'OCT P 51185-2014 «Typuctckue ycayru. Cpenctsa pazmenieHus. O6mue TpeOoBaHus»
I'OCT P 54606-2011 «Ycmyru Manbix cpeAcTB pazmenieHus. O01mue TpedoBaHus»
. TOCT P 57519-2017 «Ouenka cootBercTBus. [IpaBuia u nmporenypsl IpoBeeHUs 100pOBOJILHON CEpTH(PUKAIIMN YCIYT B cepe Typu3Mar»

10. TOCT P 55698-2013 «Typuctckue yciryru. Y Cinyru mwisbkeid. O0mue TpeOoBaHUS»

11. TOCT P 54604-2011 «Typucrckue yciayru. JKCKypcuoHHbIe ycayru. Ooiue TpeGoBaHus»

12.TOCT P 57807-2017 «Typuctckue yciyru. TpeboBaHHs K SKCKYpCOBOIaM (THIAM)»

13. TOCT P 54605-2017 «Typuctckue yciayru. Y ciayru 1eTckoro Typusma. Ooume TpedoBaHus»

14. TOCT P 55881-2013 «Typucrckue ycayru. O61mue TpeboBaHus K YCIyraM TOPHOJBIKHOTO TYPHU3May

15.TOCT P 55881-2016 «Typuctckue ycayru. Obuiie TpeOoBaHUS K AEATEIbHOCTH TOPHOIBIKHBIX KOMITJIEKCOB)

16. TOCT P 57280-2016 «Typuctckue yciryru. O0mue TpeOoBaHMsI K MPEAOCTABICHHUIO YCIYT TOPHOJIBDKHOTO TYPH3MaY



17.TOCT P 56597-2015 «IIpuxnrouenvyeckuid TypusM. Jluaeprsl. KomneTeHius nepconana

18. TOCT P 57805-2017 «Typuctckue yciayru. Boansiii Typusm. O6mue TpeGoBaHus»

19.TOCT P 56221-2014 «Typucrckue ycayru. Peunsie kpyussl. O01iue TpeOoBaHUs

20. TOCT P 57806-2017 «Typuctckue yciayra B 00JIaCTH caMOAeSITeI,HOro Typu3ma. O0mmme TpeOoBaHUS

21. TOCT P 56642-2015 «Typuctckue yciyra. DKoinorudeckui Typusm. O01mme TpeOoBaHmUs»

22.TOCT P 57287-2016 «Typuctckue ycimyru, MpeaocTaBiseMble Ha 0C000 OXpaHsAEMbIX TEpPUTOpUsX. TpeboBaHM»

23.TOCT P 57854-2017 «Ycnyru 0310poBUTENbHOTO Typu3ma. O0mue TpeOoBaHmMs»

24. TOCT P 57286-2016 «Yciyru conuansHOTO Typu3Ma. TypUCTCKUE YCIYTH JUIS JIFOICH TOKUIIOro Bo3pacta. O0mue TpeOoBaHMs»
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